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Didier Jaubert

Président de Solinum

Le mot du président.

Pour les personnes les plus vulnérables, accéder a leurs droits et
aux prestations sociales essentielles reléve trop souvent d’'un
véritable parcours du combattant. Dans ce contexte difficile, la
mission de Solinum n’a jamais été aussi cruciale : concevoir des
solutions numériques innovantes pour orienter les plus précaires
vers les bons dispositifs, au bon moment, avec les bons
interlocuteurs.

Nous croyons fermement que le partage des savoir-faire, des outils
et des données est un levier puissant d'impact social. Une donnée
fiable, a jour et pertinente, c’est la premiere marche vers une
inclusion véritable. C’est la condition pour que chacun, quelles que
soient ses difficultés, puisse faire valoir ses droits avec dignité et
simplicite.

Mais relever ce défi exige des moyens, de 'engagement et une
vision collective. Dans un contexte de forte tension budgétaire,
notre action ne peut se déployer qu’avec le soutien d’'un
écosysteme mobilisé : acteurs associatifs, institutions, collectivités,
financeurs publics et privés... Nous avons besoin de vous.

Grace a limplication sans faille de nos équipes et a la confiance de
nos partenaires historiques, Solinum a su développer des solutions
concretes, déja adoptées sur le terrain par les professionnels de
U'action sociale et les bénéficiaires eux-mémes. Ces outils changent,
chaqgue jour, la vie de celles et ceux que nous accompagnons.

En 2025, nous devons aller plus loin. Poursuivre notre
développement. Toucher encore plus de territoires. Amplifier notre
impact. Innover ensemble, toujours au service des plus fragiles.

Nous sommes préts a relever ce défi. Et nous avons besoin de vous
a nos cOtés — pour continuer a avancer, a créer, a transformer. Votre
soutien, votre énergie et vos idées sont essentiels a la réussite de
cette mission collective.

Merci d’étre L3, et de construire Lavenir avec nous.



Edito.

Chez Solinum, on n’a jamais cru que la tech pouvait sauver le
monde toute seule.

Mais on sait qu’avec les bons outils, les bonnes données, et
surtout les bonnes personnes, elle peut sacrément aider.

2024 aura été une année charniére.

Pas forcément la plus facile, mais srement U'une des plus
décisives.

On a redesigné notre app, mais pas pour le plaisir du pixel parfait
: pour rendre l'accés a linformation sociale encore plus direct,
plus clair, plus utile. Et elle sort en 2025!

En 2024 aussi, on a mis a jour plus de 100 000 services - un
travail titanesque de fourmi, pour éviter que les galéres des gens
se perdent dans des numéros obsolétes ou des horaires
fantébmes. Depuis le début, nous avons compris que l'enjeu c’est
la qualité de la donnée.

Pourtant, impossible de le mesurer de facon fiable. C'est
pourquoi nous avons démarré le travail autour d’un indice
qualité, parce qu’on croit que dans le social, la question n’est pas
juste “y a-t-il une info 7" mais “est-elle fiable, pertinente, et
utilisée ?”

Cette année, on a aussi pris un peu de recul. Une boussole, ca se
régle, sinon on finit a des kilométres de notre cap.

Alors on a mené une étude de fond sur l'orientation sociale, parce
que si 222 supports existent déja en France, c’est peut-étre qu'il
y a une forme de chaos informationnel derriere cette abondance.
Notre conviction ? Il ne suffit pas d’exister. Il faut se connecter,
s’articuler, s’améliorer ensemble. Cette étude n’est pas une fin,
c’est un début. Un appel a clarifier, partager, gouverner
collectivement la donnée.

Et puisqu’on parle de collectif : on a posé la premiére pierre de
notre développement international, avec un pilote en Espagne.

L'internationalisation a été une évidence pour nous.

Parce que les mémes galéres traversent les Pyrénées. Et que les
bonnes idées, ca se partage, ca s’adapte, ca se documente.

En revanche, on le sait, ¢ca va pas étre une mince affaire, et de
nombreuses années et efforts nous séparent de notre réve : un
réseau d’information harmonisé a Uéchelle européenne qui
permet a chacun.e de trouver efficacement la réponse a sa
question.

Dans les territoires, les travailleurs sociaux galerent toujours
autant a jongler entre 12 Excel, 3 post-it et un réseau qui capte
mal. Les personnes en précarité, elles, continuent de passer a
coté de leurs droits pour une histoire de mauvaise orientation ou
de mot mal compris.

Alors on ne crie pas victoire.

Mais on avance, et on le fait avec méthode, transparence, et une
sacrée dose d’obstination.

2025 s’annonce intense. Tant mieux.

Victoria Mandefield

Fondatrice et Directrice
Générale de Solinum




Solinum en bref.

Solinum est une association a but non
lucratif qui développe des solutions
innovantes de lutte contre la pauvreté.
Solinum s'engage a développer et a
diffuser des outils numériques innovants,
assurant un acces universel a
l'information sur les aides et services
sociaux. Notre mission s'étend au-dela
de la simple mise a disposition de
données ; nous ceuvrons pour une
compréhension profonde des besoins des
populations vulnérables, en collaborant

étroitement avec les acteurs de la
solidarité et les personnes concernées.

Par cette approche collaborative, nous
visons a construire un écosysteme
solidaire plus connecté et plus réactif, ou
les innovations numériques servent a
amplifier l'impact social et a combattre la
précarité a sa racine, tout en mettant en
place les fondations pour une
transformation systémique du secteur
social.

Nos activites : Soliguide et Solidata.

Solinum développe deux outils complémentaires, qui reposent sur une base de

données unique :

Soliguide

Solinum met les données récoltées sur
Soliguide a disposition des acteurs de
'action sociale via son outil d’aide a la
décision Solidata.

En s’appuyant sur des analyses
automatiques interactives et des
données en temps réel, les collectivités
peuvent adapter leurs politiques
publiques et les associations mieux cibler
leurs actions, améliorant ainsi la réponse
sociale sur les territoires.

Soliguide

Favoriser 'accés aux droits essentiels
des personnes en situation de précarité.
Concu comme un portail unique
d’orientation, Soliguide est ergonomique,
simple et rapide d’utilisation. Le guide est
traduit en plusieurs langues et accessible
en plusieurs formats : site internet,
application mobile, API, widget, papier,
numéro de téléphone, et chat en ligne.

£
Solidata

Chiffres clés.

[Fin 2024]

40 800

29 121 | 3,7

comptes professionnels millions

de recherches

organisations enregistrées

38

départements déployés

106 000

services référencés

Déploiement Soliguide

l Territoires déployés

l Couverture dispositifs alimentaires
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Rétrospective.

2024 a été une année décisive pour Solinum. En
déployant Soliguide sur de nouveaux territoires,
en renforcant nos partenariats et en innovant pour
une meilleure accessibilité des services solidaires,
nous avons franchi de nouvelles étapes majeures
vers notre ambition :

Permettre a toute personne en situation de
précarité de trouver rapidement et simplement
Uaide dont elle a besoin.

7 territoires ouverts

Une nouvelle étude
sur les supports
d’information sociale

\‘ ! " o
- @- Solig
» "‘
Une premiere étape
internationale :
Soliguia en
Espagne

Un tableau de bord
pendant les JOP sur
Solidata

Les dispositifs
alimentaires réferencés
sur Soliguide

L’'app’ Soliguide
fait peau neuve

-
< &

Lancement de
Lindice qualite
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5,1 millions de personnes pauvres en 2022
en France*

Face a une précarité qui s’ancre et se
transforme, l'acces a linformation sociale
reste un défi majeur. En 2024, Solinum a
renforcé ses fondations, élargi son impact et
semé les graines de transformations
durables. Ce rapport revient sur les grandes
étapes qui ont marqué notre chemin collectif
vers une meilleure orientation des publics et
une coordination plus fluide entre les acteurs
du social.

*Rapport 2024 de 'Observatoire des inégalités

Partir
du terrain

Comprendre les besoins pour mieux y répondre

2 Agir
au bon endroit

Soliguide a Uéchelle des besoins

Simplifier
I’accés

Des outils pensés pour celles et ceux qui en ont
le plus besoin

Construire
la fiabilite

Faire de Soliguide une base solide pour tous

p.11- 14

p.15- 18

p. 19 - 24

p. 25 - 28
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CHAPITRE

Partir du terrain

Comprendre les
besoins pour mieux
y répondre




Vers une meilleure orientation.

L'orientation ne peut étre efficace que si elle est ancrée dans la réalité des usages, des
acteurs et des personnes concernées. Au travers de ses actions et de ses études,
Solinum nourrit la réflexion sur le non-recours aux droits.

En 2024, Solinum a publié une nouvelle étude “Vers une meilleure orientation” sur les
supports d’information sociale en France, pour recenser les outils existants et en
comprendre les différents usages.

Par support d’'information sociale, on entend un support -
numérique ou papier - qui regroupe et recense les lieux et
services essentiels pour (s’) orienter vers laide sociale et
solidaire. Plus de 222 supports ont été recensés pour cette
étude.

Elle met en lumiere que les supports contribuent non
seulement a laccés aux droits, mais sont un soutien pour
les professionnels et bénévoles dans la lutte contre le non-
recours aux droits.

On y découvre en particulier que la plupart des outils sont
pensés pour les personnes en précarité alors que la moitié
des utilisateurs sont des professionnels; que la durée de
vie moyenne d'un support est de 2 ans; ou encore que la
mise a jour des supports reste la premiere difficulté
remontée par les porteurs de support d’information.

Aussi la reconnaissance du temps et des compétences
dans la gestion et la mise a jour de ces supports est un défi
partagé.

A lissue de cette étude, des recommandations ont été
adressées aux porteurs de supports actuels et futurs.

https://www.solinum.org/wp-content/uploads/2024/11/Solinum_SyntheseOrientation_15_Web_Planches.pdf

Et une meilleure coordination.

Toujours dans une volonté d’améliorer la coordination entre les acteurs et de faciliter les
prises de décisions éclairées, de nouvelles fonctionnalités ont été développées sur
Solidata, les tableaux de bord de l'action sociale. Parmi ces fonctionnalités : l'ajout des
zones EPCI ou encore des zones PAT pour affiner les recherches des utilisateurs.

L'été 2024 a été marqué par lorganisation des Jeux Olympiques et Paralympiques en
France. Un tableau de bord a été créé spécialement a cette occasion pour anticiper les
impacts potentiels des zones de sécurité sur les fermetures et les accés aux structures
de solidarité du périmetre.

® Fermeture exceptionnelle éte 2024
® Pas de fermeture exceptionnelle

Cette période a aussi été l'occasion de tester
une nouvelle approche :
orienter en direct les personnes en situation
de précarité en lle-de-France.

Cette expérimentation s’inscrit dans notre
volonté de diversifier les moyens d’informer
les personnes en difficulté. Concrétement, une
intervenante sociale échange avec les
utilisateurs via les messageries de Soliguide.
Elle réalise un pré-diagnostic de leur situation
et les oriente vers des solutions adaptées.
Cette nouvelle approche nous permet d’étre au
plus proche des besoins et d’offrir un
accompagnement plus personnalisé.

Bonjour, je veux manger ! Je suis a Paris.

https://superset.solinum.org/superset/dashboard/ef351f5e-6f41-48b3-9b9d-f12366919c97/?permalink_key=zZQnK8bDW 1B

7 minutes ago via Solinum (International Rescue Committee]
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CHAPITRE

Aqgir au bon endroit

Soliguide a I’échelle
des besoins




Soliguide s’adapte aux réalités

locales tout en construisant une force
et une cohérence nationales.

Pour répondre a cette ambition, Solinum continue sur sa lancée
dans la structuration des partenariats nationaux.

Des conventions nationales ont été signées avec des acteurs
majeurs de la solidarité tels qu’Aurore. Le partenariat national
avec TUNCCAS a aussi été renouvelé pour faciliter lacces aux
services des CCAS.

Par ailleurs, un travail important a été mené avec la
Croix-Rouge francaise pour intégrer toutes leurs
activités et connecter leur base de données sur
Soliguide. Fin 2024, lensemble des activités de la
Croix-Rouge francaise étaient référencées sur
Soliguide.

Grace au travail d’interconnexion, les informations
saisies sur le site national de la Croix-Rouge francaise
sont automatiquement affichées sur Soliguide.

Au plus proche du terrain.

Le déploiement de Soliguide s’est poursuivi avec louverture de 7 nouveaux territoires :
Ariege, Pyrénées-Orientales, Charente-Maritime, Lozere, Loire et le Cher. Et pour la
premiere fois, Solinum s’est déployé sur un territoire ultra-marin, a La Réunion.

Nous avons accueilli 3 nouveaux partenaires au sein du réseau Soliguide, pour déployer
Soliguide sur leur territoire. Le modéle de déploiement intégre en effet une stratégie de
portage, pour permettre a des organisations locales, qui bénéficient d’une légitimité et
d’un ancrage, de porter localement Soliguide. En 2024, le réseau comptait déja 7
partenaires.

Un appel a candidatures a été lancé en septembre 2024, pour accélérer lexpansion
de Soliguide en France, avec pour objectif de couvrir 'ensemble du territoire national
d’ici 2026.

Une premiere étape internationale.

Solinum a franchi une premiére étape a linternational avec le projet transfrontalier
Solidigital, soutenu par le fonds européen Interreg Poctefa. Le projet, porté par une
coalition, a permis la création de Soliguide (sous le nom de Soliguia) en Catalogne et
Andorre, ainsi que le déploiement de Soliguide en Ariege et Pyrénées-Orientales en
Occitanie.
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Simplifier l'acces

Des outils pensés pour
celles et ceux qui en ont
le plus besoin




On se refait une beauté ?

L’accessibilité, c’est penser I'outil

depuis la réalité de ceux quile
consultent.

Pour renforcer l'accessibilité aux
ressources essentielles des publics
en difficulté, une nouvelle
application mobile Soliguide a été
développée, avec une sortie prévue G Dlstribution de repas
en janvier 2025.

&% Distribution de repas

Comment s'y rendre ?

Cette application est pensée pour

étre plus intuitive, plus 20 o Oriolan, 75008 Pars
ergonomique et permettre une
meilleure appropriation des
utilisateurs.

K Veir sur la carte

Contact & Infos pratiques

%, 0145359996

hittps:/www. paris.fr/li
uffetard-19233

o]

(v )

’acces aux informations est aussi renforcé grace a la
traduction multilingue de la plateforme.

Trois nouvelles langues ont fait leur apparition en 2024 :
@ le géorgien,

® le roumain et

o le catalan.

Lancer une recherche depuis Uapplication

Suggestions localisation

o P

] »

Pacis (75001)

Bonjour Done

D er o e o che «Paris» Parisienne Parisien Je Tu Clest

00 souhaitez vous echercher 7

alzle|r|t]y]uli Alzle]r|T|YU]i]O]P

qls|djfjglhli Qls|p|Fle|H]J|K]LIM
+ de 50 catégories de services d'urgence
sociale et d'insertion !

+wix|c|v|B|N| " NEl

123 @ aspace 123 @ aspace retour

® @ &

Q0 Alimeetation, Paris.

1123 lieux trouvés
Restaurant Emeraude

Mouffetard

Restaurant Emeraude

Mouffetard
Restos du Coeur - Camion de Par...

i : 1

2 Quai Saint-Bernard, 75005 Paris - Jar. <

2 Aecuell exclusif:
o0 situstion réguisre.

2. Informations complémentaires
Personnes bgiées de plus de 65 ans (ou de plus de 60
ans i diéclastes “Inaptos au travail) ou personnes en
siuation de handicap, Hulsines de 1a carte dacobs U
Ve s

.
s 8 ettt

2. Informations complémentaires

[ Surinseription
Carte daccés & retirer auprés de votre Espace Parisien

Restaurant Emeraude Ave Maria des Sclidacités (ex CASVF)

urtres précisions.
Critére dattribution de laide : habiter Pasis depuis au
moine 3 ans

€ financiére requise.

€ Participation financiére requise Participation
Prix définis Selo les reven Prix définis selon les revenus

4 Rue de FAve Maria, 75004 Paris

[=] wa)pmms) A, Appeler 0145 3599 96

@ Gomitre e s e 21 meemter 2028

Annuler

Détails des fiches

: 1,
Description Services proposés Comment s'y rendre ?
Le restaurant Emeraude Mouffetard est dédié le midi aux Tous les services disponibles sur place
personnes dgées et aux personnes en situation de handicap. Adresse
Uaccuell est exclusivement réservé aux personnes titlaires de 20 Rue Ortolan, 75005 Paris
Voir plus Ch Distribution de repas

[ Voir surla carte

L5 Distribution de repas v
Horaires et jours d'ouverture

l Mercredi 12ha 13h15
Jeudi 12h 313015 Contact & Infos pratiques
Vendredi 12h 4 13h15
%, 0145359996 >
Samedi 12h 4 13015
Cimanche REmg @ P wwparis fflieurirestau d N
Lundi 12h 313015 uffetard-19233

Mardi 12h & 13015

[n]

Toutes

10:51 il 5G €8

< Catégories

wex Toutes les catégories

& Accueil >
@ Activités >
Y1 Atimentation >
M conseil >
W Formation et emploi >
A Hébergement et logement >
g Hygiene et bien-étre >
A Matériel >
B senté >
[ Technologie >
= Transport / Mobilité >

20 Rue Ortolan +




Accéder aux dispositifs alimentaires.

Dans un contexte inflationniste et de montée de la précarité, de nombreux francais ne
peuvent pas se nourrir correctement. C’est pourquoi, Solinum a lancé une démarche
nationale pour faciliter Uaccés a des ressources alimentaires saines.

En 2024, Soliguide s’est affirmé comme Loutil central pour accéder a l'aide alimentaire.

e +14 000 dispositifs alimentaires référencés
e 26 partenaires associatifs et publics engagés dans la démarche
e +700 000 recherches “Alimentation” en 2024

Le nombre de recherches liées a l'alimentation a progressé de 677 802 recherches en
2023 a 708 990 en 2024, représentant 20,34 % des recherches totales sur Soliguide
(contre 18,11 % en 2023). Cette évolution témoigne d’un besoin croissant des utilisateurs
pour les services alimentaires, et de lutilité de Soliguide.

Le projet a permis la modification de certains noms de services de la catégorie
Alimentation sur Soliguide, lapparition de nouveaux services et la création d’un tableau
de bord spécifique sur Solidata. L'objectif est de permettre de visualiser Loffre et la
demande de dispositifs alimentaires en France.

Distributions alimentaires J§ P{-w4 2:5

Epicerie sociale et solidaire

Distribution de chégues/bons alimentaires
Colis bébe

Restauration assise

Frigo Solidaire

Fontaine a eau

Cuisine partagée

Atelier cuisine JEL L]

i 1
0 5000 10000 15 000 20 000 25000 30 000 35 000 120000 125000

Répartition des recherches des autres services alimentaires en 2024 [.]

wanemark . :
Biélorussie

Royaume-Uni m Distribution de repas

rlande Berlin Pologne Fontaine 4 eau

Pays-Bas m Colis alimentaire
Londres i Allemagne

Distribution de bon/chéque alimentaire

Tchéquie
Slovaquie W Atelier cuisine
i~ e o ) Epicerie sociale et solidaire
& o 5&?' J Autriche Hongrie Raot o
h 3 ; 2 ) - m Colis bébé
uisse Croatie
Bosnie- Bulgarie
Herzaegovine
e Istanbul Turquie
R P 43 i Irak
oy Italie Syrie '@
4 Albanie g
| :
.i. . it
e ® g Grece -
L Chypl

Espagne

Madrid

Cap sur la santé.

Dans cette lignée, Solinum poursuit son engagement en lancant un nouveau cycle
thématique dédié a 'acceés a la santé pour les publics précaires. Cette démarche
ambitieuse vise a cartographier et a rendre visibles les dispositifs de santé existants,
en travaillant étroitement avec les acteurs du terrain. En renforcant cette coopération,
Solinum souhaite faciliter Uorientation et l'accompagnement des personnes en
difficulté, pour gu’elles puissent accéder plus facilement aux soins dont elles ont
besoin.

24



CHAPITRE

Construire la fiabilité

Faire de Soliguide
une base solide pour
toutes et tous




La donnée sociale, c’est un bien commun.

Elle mérite une gouvernance partagée,
responsable et exigeante.

L’amélioration de la qualité des données
sur Soliguide a été une priorité de 2024.

A terme, il a vocation a devenir un outil
d’évaluation des base de données afin de
s'assurer de U'harmonisation des données
Un indice de qualité de la donnée a été présentes sur notre outil.
créé pour garantir une fiabilité accrue des
informations disponibles sur Soliguide.
L'indice se calcule a partir de plusieurs
critéres (complétude des informations, date
de mise a jour, exhaustivité etc). Il permet
un meilleur pilotage et une meilleure
visibilité de la qualité des informations

partagées sur Soliguide.

En parallele, les activités de diffusion de
Soliguide sur les territoires ont été mises en
pause sur le dernier semestre pour se
consacrer a 'amélioration de la base de
données et des outils d’orientation tels que
lapplication mobile.

Les équipes locales Soliguide ont concentré
leurs efforts sur la qualité de la donnée pour
faire de Soliguide la base de donnée la plus
complete et la plus fiable de France.

RS <
Z \

d

Les données de Soliguide sont partagées a d’autres organisations par :

e L'API Solidarité, qui permet de donner acces en temps réel a Soliguide, une base de
données a jour, exhaustive et complete.

e Le widget Soliguide qui, grace un simple bout de code HTML, permet d’afficher les
résultats en temps réel d’'une recherche sur Soliguide sur un autre site.

Tout au long de l'année, Solinum a renforcé le travail d’intégration et de partage de données
avec différents acteurs de l'écosystéme, dans le principe de “dites-le nous une fois”.

Fin 2024, plus de 100 000 services étaient ainsi référencés, et disponibles sur Soliguide et
Solidata.

Collecte de données

Mises a jour par
les structures via
Soliguide

| Vérification par les équipes Soliguide

Collecte par
Uéquipe
Soliguide de
chaque territoire

~N

Bases de données intégrées

@_ (&9 RESEAU
.,« COCAGNE

“’V
D =i
Alimentaires
DORA
o\y.-rOQ
®
les & épiceries so||du|res
Ponga® pimms
Ex meédiation
MINISTERE VOUS RELER ALX SERVICES ESSENTIELS
DE LA JUSTICE
Fea

N 4" ] 2
- @~ Soliguide
vy 'V N

Consommation de données

Collectivités

DEPARTEMENT
J |3l' BOUCHES:
DU:RHONE

A

Strasbourg.cu

Seine-sanT-Denis

Autres outils
d’orientation

6 Aide-sociale.fr
. DROITS - DEMARCHES - CONSOD

\
ADJS pratiK

Acteurs des études
et de la recherche

CREDOC a’ur ba.

CORSORATION O3 CONDATONS BE Vil el Aquitaine

[apur - JErNe

ATELIER PARISIEN

D'URBANISME |NSEE

Ecosystéme
Beta
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@ bidonvilles
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En 2025, nous mettons le cap sur trois priorités majeures :

Faire connaitre Soliguide la ou les besoins sont les plus forts

Face a des besoins sociaux toujours plus importants, il est essentiel que Soliguide
soit connu et utilisé par celles et ceux qui en ont le plus besoin.

En 2025, une nouvelle application Soliguide verra le jour. Plus intuitive, plus
rapide, plus accessible. Une campagne de communication d’envergure nationale
Uaccompagnera pour en assurer la diffusion partout en France.

Au-dela des frontieres

Aprés le succes du déploiement de Soliguide en Espagne, d’autres pays manifestent le
méme besoin d’un outil simple et fiable pour orienter.

En 2025, nous poursuivrons notre déploiement en Europe et notre objectif de partager
notre savoir-faire pour faire grandir une solidarité connectée et sans frontiéres.

Des données fiables et accessibles pour orienter efficacement

La qualité de nos données est notre socle.

Nous poursuivrons notre mission de cartographier la solidarité avec rigueur et précision.
En 2025, nous renforcerons notre présence territoriale, pour un maillage encore plus fin;
et notre interconnexion avec les bases de données partenaires, pour un acces facilité a
Uinformation sociale.

Voir loin

Pour une gouvernance partagee de l'information sociale

Les chantiers amorcés — interopérabilité, qualité, accessibilité — nous meénent
vers une réflexion nationale sur la gouvernance des données sociales.

Notre ambition est claire : batir une information sociale partagée, fiable et
durable, portée par un écosysteme d’acteurs engagés.
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En 2024, nous avons posé des fondations durables pour une
information sociale plus accessible, plus fiable, plus utile. Mais
le chemin est encore long, et il ne peut se faire sans vous,
partenaires, collectivités, associations.

Nous vous remercions pour votre confiance.
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